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Aspecto Evaluable INFORME DE EVALUACION A LA AUDIENCIA PUBLICA DE
(Unidad Auditable): RENDICION DE CUENTAS DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA 2025-2026

Objetivo general: Evaluar el proceso de Rendicion de Cuentas correspondiente a
la vigencia 2025-2026 de la Personeria Distrital de Cartagena,
verificando el cumplimiento de los principios de fransparencia,
participacion ciudadana, acceso a la informacién publica,
responsabilidad institucional y mejoramiento continuo, asi
como la observancia de la normatividad vigente aplicable,
con el fin de emitr recomendaciones orientadas al
fortalecimiento de la gestion publica y del relacionamiento con
la ciudadania.

Objetivos especificos: Verificar la planeacién, organizacion y ejecucion de las
actividades desarrolladas por la Entidad en el marco del
proceso de Rendicién de Cuentas 2025-2026 y Formular
conclusiones y recomendaciones dirigidas al mejoramiento
continuo del proceso de rendicidon de cuentas para futuras
vigencias.

Alcance: La presente evaluacidn comprende la revision integral del
proceso de Rendicion de Cuentas adelantado por la
Personeria Distrital de Cartagena 2025-2026, incluyendo la
revision de soportes, informes, evidencias documentales vy
resultados institucionales reportados.

Criterios: e CONPES 3654 de 2010 “Politica de Rendicion de
Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”

e Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas
para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan ofras
disposiciones.” (Entre otros, articulo 12: Funciones de
los auditores internos; articulo 13: Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno).

* Ley 1757 de 2015, "Por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocidn y proteccién del derecho a
la participacion democrdatica”

e Ley 1712de 2014, "Por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién PuUblica Nacional y se dictan oftras
disposiciones”
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¢ Procedimiento de rendicién de cuenta Codigo: GDP-
P-006, Version 1 de la Pesoneria Distrital de Cartagena
e lLey 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion vy la
efectividad del control de la gestion publica”.
e La Constitucion Politica de Colombia
Informes institucionales de Rendicion de Cuentas vigencia
2025-2026.
Metodologia: La Oficina Asesora de Control Interno aplicard una
metodologia de evaluacion cualitativa y cuantitativa, basada
en técnicas de auditoriac y seguimiento institucional,
desarrollada en las siguientes etapas: Planeaciéon de la
Evaluacién, Recoleccion de Informacién, Revision de
documentos, informes de gestion, evidencias audiovisuales,
registros de asistencia, piezas comunicacionales, publicaciones
web, actas, y demds soportes relacionados con la rendicion de
cuentas, Verificacidn y Andlisis, Valoracién de Resultados.
Identificacion de fortalezas, hallazgos, riesgos, debilidades y
buenas prdcticas detectadas en el proceso evaluado y Emisidn
del Informe.
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INTRODUCCION

La rendicidn de cuentas constituye uno de los principales instrumentos de
legitimidad institucional, transparencia administrativa, interaccion con la
ciudadania y fortalecimiento del control social sobre la gestion publica. Su
desarrollo no se agota en la realizacion de una audiencia publica o en la
divulgacion de resultados, sino que comprende un proceso integral de planeacion,
generacion de informacion, didlogo, retroalimentacion y mejora continua.

En cumplimiento de las funciones constitucionales y legales asignadas a la Oficina
Asesora de Control Interno, se realizd evaluacién independiente al proceso de
Rendicion de Cuentas adelantado por la Personeria Distrital de Cartagena de
Indias para la vigencia 2025-2026, con el propdsito de verificar su nivel de
cumplimiento frente al marco normativo aplicable, los lineamientos de politica
publica, el procedimiento institucional adoptado vy los principios que orientan la
funcién administrativa.

La presente evaluacion se fundamentd en el andlisis técnico de los informes
instifucionales elaborados para la vigencia, las evidencias documentales
aportadas, los mecanismos implementados para la interaccion con la ciudadania
y la verificacién del desarrollo de cada una de las etapas previstas dentro del
procedimiento interno de la Entidad.

Desde la perspectiva del aseguramiento institucional, este informe presenta una
valoracién objetiva e independiente sobre la razonabilidad del proceso ejecutado,
identificando fortalezas, niveles de cumplimiento y oportunidades de mejora, con
observancia de los principios de objetividad, independencia, integralidad y
enfoque preventivo que orientan la actividad de control intferno.
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2. COMPETENCIA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

La Oficina Asesora de Conftrol Interno, en el marco de la Ley 87 de 1993 y del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, tiene a su cargo la evaluacion
independiente del Sistema de Confrol Interno, el seguimiento a la gestidon
institucional y la formulacién de recomendaciones orientadas al mejoramiento
continuo de los procesos.

En tal sentido, corresponde a esta dependencia verificar que los mecanismos de
participacion, transparencia y rendiciéon de cuentas adoptados por la Enfidad se
desarrollen conforme a la normatividad vigente, con controles adecuados,
trazabilidad suficiente, enfoque de riesgos y generacién de valor publico.

La presente actuacion evaluadora se emite en ejercicio de dicha competencia
funcional y conserva naturaleza técnica e independiente.

3. MARCO NORMATIVO

La revision se efectud con fundamento en las siguientes disposiciones y
lineamientos:

e CONPES 3654 de 2010 "“Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos”

* Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
conftrol interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.” (Entre otros, arficulo 12: Funciones de los auditores internos;
articulo 13: Comité de Coordinacién del Sistema de Conftrol Interno).

e Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccién del derecho a la participacion democrdatica”

e Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
ofras disposiciones”

e Procedimiento de rendicion de cuenta Cdodigo: GDP-P-006, Versidon 1 de
la Personeria Distrital de Cartagena

* Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

* La Constitucion Politica de Colombia.

* Informes institucionales de Rendiciéon de Cuentas vigencia 2025-2026.
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4. OBJETIVO DE LA EVALUACION

Evaluar el proceso de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025-
2026 de la Personeria Distrital de Cartagena, verificando el cumplimiento de los
principios de transparencia, participacion ciudadana, acceso a la informacion
publica, responsabilidad institucional y mejoramiento continuo, asi como la
observancia de la normatividad vigente aplicable, con el fin de emitir
recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la gestion publica y del
relacionamiento con la ciudadania.

5. ALCANCE

La presente evaluacién comprende la revision integral del proceso de Rendicién
de Cuentas adelantado por la Personeria Distrital de Cartagena 2025-2026,
incluyendo la revision de soportes, informes, evidencias documentales y resultados
institucionales reportados.

6. METODOLOGIA

La Oficina Asesora de Control Interno aplicé una metodologia de evaluacion
cualitativa y cuantitativa, basada en técnicas de auditoria y seguimiento
institucional, desarrollada en las siguientes etapas: Planeacion de la evaluacion,
recoleccién de informacién, revision de documentos, informes de gestion,
evidencias audiovisuales, registros de asistencia, piezas comunicacionales,
publicaciones web, actas, y demds soportes relacionados con la rendicion de
cuentas, verificacion y andlisis, valoracion de resultados, identificacion de
fortalezas, hallazgos, riesgos, debilidades y buenas prdcticas detectadas en el
proceso evaluado y emision del Informe.

7. DESARROLLO DE LA EVALUACION
7.1 Planeacion del Proceso

Del andlisis efectuado se evidencid que la Entidad desarrolld actividades previas
orientadas a estructurar el ejercicio de rendicidn de cuentas, incluyendo
articulacion interdependencia, requerimiento de informacion a lideres de proceso,
definicion de cronograma, consolidacion temdtica y preparacion logistica.

Lo anterior permite establecer que el ejercicio no obedecié a una actuacion
improvisada, sino a una gestidon previamente organizada y alineada con los
principios de planeacién administrativa.
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Lo cual se alinea con el procedimiento establecido por la Personeria Distrital de
Cartagena en mediante el cual establece:

Organizacion multidisciplinaria: En el drea de direccionamiento y planeaciéon
estratégica de la personeria distrital de Cartagena, se empieza a establecer el
equipo de trabajo para elaboracién de rendicion de cuenta de la entidad.

Identificar interlocutores: Identifica la poblacién cartagenera a la cual se
convocardn o dirigiria a la rendicion de cuentas

En ese sentido y de acuerdo con el Informe Preliminar de la Estrategia de Rendicion
de Cuentas para la vigencia 2025 - 2026 presentado por la Oficina de
Direccionamiento y Planeacién Estratégica de la Personeria Distrital de Cartagena
de Indias se disend un cronograma para la estrategia de Redencion de Cuentas
2025 - 2026 de la mano del equipo de trabajo de Personeria Auxiliar y con los
diferentes procesos que conforman la Personeria Distrital de Cartagena,
convocando a reuniones, mesas de trabajo, envio de oficios y memorandos a
cada una de las oficina de los proceso que integran la institucién, con el objetivo
de recopilar toda la informacion requerida para la preparacion de la estrategia de
Rendicién de Cuentas vigencia 2025 — 2026
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GDP-F-005
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ¥ PLANEACION ESTRATEGICA YWersion-01
Fecha de

FORMATO DE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS Aprobacion: 1410212025

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA -COMPONENTE 2: RENDICION DE CUENTAS
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Imdgenes extraidas del Informe Estrategias de Rendicién de Cuentas Vigencia
2025-2026 Publicado en https://personeriacartagena.gov.co/pweb/estrategias-
rendicion-cuentas

El aspecto de la Planeacion incluye también los medios definidos para la
convocatoria y divulgacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas de la
gestion vigencia 2025-2026
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Respecto a este punto se pudo evidencia que la convocatoria liderada por el
proceso de Direccionamiento y Planeacion Estratégica y por el drea de Gestidon de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion de la entidad fue dirigida a toda la
comunidad, y se realizd por los siguientes medios de comunicacion:

Pagina Web:

https://personeriacartagena.gov.co/pweb/index.php2pagina=noticia-
completa&id=421

Redes sociales: A fravés de *Nuevos medios”, los cuales dispone la Enfidad.
Twitter: La Personeria de Cartagena Oficial @LaPersoneria

Facebook: Personeria Cartagena de indias

Instagram: personeriactg

Invitacién directa:

Se realizé invitacion directa telefénica e invitaciones Departamental, Periodistas,
Representante de los gremios, comunidad en general y funcionarios de la
Administracion.

En consecuencia, se verificd la utilizacion de diversos canales de comunicacion
institucional para la divulgacion del ejercicio de rendicidon de cuentas, incluyendo
medios digitales y redes institucionales, permitiendo ampliar el alcance de la
convocatoria y facilitar el acceso ciudadano a la informacion publica.

La estrategia implementada se encuentra alineada con los principios de
publicidad activa y transparencia.
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derechos de todos. *

Auditorio Benjamin Herrera
G T AN iemerd a 10:00 am.

=1

EL PROXIMO 13 DE MARZO
HAREMOS NUETRA RENDICION
DE CUENTAS 2025

2026-02-26

No es solo es un evento, es tu Derecho defendemos el
buen uso de los recursos y la transparencia,
protegemos tus derechos humanos te orientamos y
acompafiamos cuando sientas cuando tus derechos
han sido vulnerados. Somos puentes entre la

ciudadania y las entidades publicas, hacemos control
preventivo actuamos antes que los problemas
crezcan. Por que informarte también es respetarte.

Imagen generada desde la
pdgina Web de la Personeria
Distrital de Cartagena

Se destaca que lo anterior,
promueve e incentiva la
inclusién de grupos de valor y
sectores poblacionales diversos
dentro del gjercicio institucional,
asi como espacios orientados al
infercambio con la comunidad.
La participacion de mujeres,
jovenes, personas con
discapacidad, victimas y
ciudadania en general refleja
enfoque incluyente y
observancia de principios
democraticos.
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Esto representa un logro que se ha venido manteniendo, dado que la Entidad
avanza en un modelo de didlogo que supera la simple exposicion unilateral de
resultados y se vuelve cada vez mds incluyente y de cara a la ciudadania.

7.2 Transmision del evento.

La Personeria de Cartagena, realizd la transmision en vivo y en directo de la
Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas de la Vigencia 2025-2026 a través de
la red social Facebook, Instagram y del canal de YouTube, con el fin de generar un
ejercicio transparente hacia la ciudadania en general y que pudieran participar
de manera facil y agil al evento, con lo que se busca tengan acceso al informe de
la Gestion de la Personeria Distrital de Cartagena.

https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=133154550545130
2 https://www.instagram.com/personeriactg/live/17872970673447064
hitps://youtube.com/live/O6Uwy LOO8Q?feature=share

€ > C 2% youtube.com/watch?v=06Uwy_LOO8Q () Preguntara Google [ Instalar &0 ¢ 3 S, = 0
88 [ Todos los marcadores
= DVYoulube v Buscar Q g e ® Acceder

Caso Colmenares: Sentenciade e
la Corte Suprema de Justicia
Santiago Trespalacios

> 23k Transmitido hace 3 dias

Nuevo

Rueda de prensa de Junior tras  «ee
su partido con Llaneros

Win Sports @

D> 1.2K Transmitido hace 7 h

Nuevo

El Reporte Coronell | Daniel

A ’)r‘/ ‘ 7 Iﬂﬁlalarantia ~ '; | Coronell entrevistaa Ivan ...
EL _ ' i i
'.-,j;v detus dereChosl wuiTvivz ot

uch 2 0SARIO 3 j EL SANTO ROSARIO DE HOY ..
a’, DOMINGO 19 DE ABRIL 20...
Tonco % o
MIES

ROSARIO DIARIO
- D 7K Transmitido hace 18 h
PAPANED 3:43:40
= Nuevo

a Plenaria del concejo

Rendicion de cuentas Personeria Distrital de Cartagena 2025 Cf“ [:ﬁ‘:; s

.
= Personeria Distrital de Cartagena de Indias s‘ Nuevo
@ 61 suscriptores e

Imagenes generadas desde YouTube
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7.3 Desarrollo del Evento

La Rendicion Publica de Cuentas 2025 - 2026 de la Personeria Distrital de
Cartagena, evidencio una gestion institucional orientada al fortalecimiento de la
defensa de los derechos humanos, la vigilancia administrativa, la participacion
ciudadana y el acceso a la justicia. Durante la jornada se socializaron acciones
relevantes desarrolladas por la entidad en cumplimiento de su misién constitucional
y legal como organismo del Ministerio PUblico.

Entre los principales resultados expuestos se destacd el acompanamiento realizado
en el proceso de recuperacion del sector Chambacu, en el cual la Personeria
participd en las distintas etapas para garantizar el respeto por la dignidad humana,
el debido proceso y la proteccion de las familias reubicadas, en el marco de la
recuperacion de mdas de 7.400 m? de espacio publico.

Asimismo, se resaltdé la atencidén prioritaria brindada a sujetos de especial
proteccion constitucional, especialmente madres cuidadoras y personas con
discapacidad. En este sentido, la entidad lideré espacios de asesoria juridica,
acompanamiento institucional y acciones judiciales, entre ellas una accién popular
orientada a proteger la continuidad de apoyos estatales a ninos, ninas y jovenes
con discapacidad al momento de alcanzar la mayoria de edad.

En materia de participacion ciudadana y control social, se presentd el evento
“Voces que Inspiran”, primer encuentro con veedurias ciudadanas promovido por
la Personeria, concebido como un escenario para fortalecer la vigilancia
ciudadana sobre la gestion puUblica y reconocer experiencias exitosas de liderazgo
comunitario en diferentes sectores de la ciudad.

Respecto de la vigilancia de la conducta oficial, la entidad informd avances
significativos en descongestion de procesos disciplinarios, incremento en la
productividad institucional y adopcion de decisiones sancionatorias relevantes
frente a presuntas iregularidades administrativas, reafirmando su  funcién
preventiva y correctiva frente al ejercicio de la funcidn publica.

En relacién con el acceso a la justicia, se socializaron los resultados del Centro de
Conciliacion de la Personeria, el cual prestd atencion gratuita a la ciudadania
mediante 679 asesorias y 553 conciliaciones exfrajudiciales en derecho,
principalmente en asuntos de familia, civil, comercial y conflictos de convivencia.
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Finalmente, la jornada permitié la interaccion directa con la comunidad, donde
ciudadanos expusieron problemdticas relacionadas con salud, transporte y
barreras de acceso para cuidadores de personas con discapacidad, frente a lo
cual la Personeria asumié compromisos de gestion y seguimiento.

En términos generales, el ejercicio reflejd avances institucionales importantes,
apertura al didlogo social y una gestion enfocada en la garantia efectiva de los
derechos de los habitantes del Distrito de Cartagena.

7.4 Consolidacion y Calidad de la Informacion Reportada

El informe institucional presenta estructura metodoldgica, organizacion temdtica,
exposicion de resultados, acciones desarrolladas por dependencias, estadisticas
relevantes, logros institucionales y componentes de gestion misional y
administrativa.

Se observd correspondencia enfre la informacion reportada y las funciones
institucionales de la Personeria Distrital, asi como un esfuerzo de sintesis orientado a
facilitar comprensiéon por parte de la ciudadania.

No se evidenciaron inconsistencias sustanciales que afectaran la razonabilidad
global del reporte.

Los informes se encuentran publicados y se pueden validar desde los siguientes
enlaces:

& 5 © % personeriacartagena.gov.co/pweb/transpariencia-acceso-informacion-publica =@ a 0O 0

88 [ Todos los marcadores

o Informacion especifica grupos de interes v

@ Obligacién de reporte de informacion

<

0 Participa A~
1. Informes de Rendicién de Cuentas E
11.2 Inscribete/Participa
11.3 Estrategia de Rendicién de Cuentas #*
@ Planeacién v
Personeria Distrital de Interés General A Contacto v
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https://personeriacartagena.gov.co/pweb/transpariencia-acceso-informacion-
publica

& 5 @ % personer gov.cofp mes-rer cuentas =@ Ah O 0 :

28 [ Todos los marcadores

acceso informacién la ciudadania a
piiblica

Informes de Rendicidn de Cuentas

Mombre Fecha de Publicacion
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2025 - 2026 2026-03-12 E
CARTILLA RENDICION DE CUENTAS 2024-2025 2025-04-16 B
?J.
RENDICION DE CUENTAS 2024-2025 2025-04-04
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE LOS PRIMERO 100 DIAS DE GOBIERNO DE LA DRA_ ELIANA 2024-06-14
SIMANCATINOCO
Infomre rendicién de cuentas 2023-2024 2024-06-07
https://personeriacartagena.gov.co/pweb/informes-rendicion-cuentas
€ 5> o (= gov.co/pweb/estrategi: icion-cuentas. e 3} s 0O
88 [3 Todos los marcadores

acceso informacién la ciudadania a
publica

Estrategia de Rendicién de Cuentas

Nombre Fecha de Publicacion
Estrategia Rendicion de Cuentas - 2026 2026-01-05 g
Eslrategia Rendicién de Cuentas - 2025 2025-02-25
3
Esfrategia Rendicién de Cuentas - 2024 2024-06-05 %

Personeria Distrital de Interés General

Cartagena de Indias

Crear una PORSD Teléfonios: 3114015759-3128900769
Direccién: Barrio Pie de la Popa Av Pedro Seguimiento a PORSD Lineaanticorrpcién: 3114015759
. ) e s e e N
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7.5 Cumplimiento del Procedimiento Interno.

Conftrastadas las actividades desarrolladas por las areas responsables, asi como los
informes publicados en la Padgina Web de la Personeria Distrital de Cartagena,
frente al procedimiento institucional adoptado, se observd cumplimiento material
de las 8 fases esenciales:

e Organizacién multidisciplinaria

e |dentificacion de interlocutores

e Guion para el video/audiencia publica

e Grabacion del video/ensayo de presentacion de audiencia publica
e Edicion del video/ajuste de presentacion

e Publicaciéon del video/ audiencia publica

e Promocionar el video

e Evaluacion delimpacto de la rendicion de cuenta

Esto fortalece la presentacion de resulfados, ampliando canales de comunicacion
y robusteciendo la participacion ciudadana. Lo cual evidencia madurez progresiva
del proceso y apropiacion institucional del modelo de rendicién de cuentas.

8. CONCLUSIONES

Una vez agotadas las actividades de verificacion y andlisis técnico por parte de la
Oficina Asesora de Confrol Interno, y examinados los documentos, soportes,
evidencias y actuaciones que integraron el proceso de Rendicién de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2025-2026, se concluye que la Personeria Distrital de
Cartagena de Indias dio cumplimiento material y sustancial a las obligaciones
constitfucionales, legales e institucionales que reguloan esta materiq,
particularmente aquellas derivadas de los principios de la funcidn administrativa
consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, del deber de promocién
de la participacion ciudadana y control social previsto en el articulo 270 ibidem, asi
como de los mandatos contenidos en la Ley 87 de 1993, la Ley 1712 de 2014, la Ley
1757 de 2015, el Decreto 1499 de 2017 y demds lineamientos aplicables en materia
de fransparencia, acceso a la informacion publica, didlogo con la ciudadania y
gestion publica orientada a resultados.
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Del ejercicio evaluador adelantado se evidencié que la Entidad estructurd vy
ejecutd el proceso de manera planificada, articulada y conforme a criterios de
razonabilidad administrativa, adelantando actividades previas de organizacion,
consolidacion y validacion de informaciéon, implementacion de estrategias de
divulgacion, habilitacion de canales de participacion, interaccidén con grupos de
valor y presentacion publica de resultados institucionales, todo ello dentro de un
esquema funcional de coordinacién interdependencia y con observancia del
procedimiento interno adoptado para la materia. Igualmente, se verificd que la
informacion suministrada guarda coherencia general con la mision institucional,
con los objetivos estratégicos de la Entidad y con las acciones reportadas por las
diferentes dependencias, sin advertirse inconsistencias o deficiencias materiales
qgue comprometan la confiabilidad global del ejercicio realizado.

Desde la perspectiva del Sistema de Confrol Intferno, se constato la existencia y
operacion de controles razonables asociados a la definicidn de responsabilidades,
flujo de informacidn, revision de contenidos, trazabilidad documental, mecanismos
de publicidad y gestidon de la interaccién ciudadana, circunstancias que permiten
concluir que el proceso contd con condiciones adecuadas de disefo y ejecucion
para el cumplimiento de sus fines esenciales. En igual sentido, no se evidenciaron
omisiones relevantes, desviaciones significativas ni riesgos materializados con
enfidad suficiente para desvirtuar la validez, legitimidad o eficacia del gjercicio de
rendicidon de cuentas adelantado por la Administracion.

En consecuencia, esta Oficina Asesora de Confrol Interno conceptiua que la
Rendicion de Cuentas de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias
correspondiente a la vigencia 2025-2026 se desarrolld en debida forma, con
sujecion al marco juridico aplicable, observancia de los principios de fransparencia,
publicidad, responsabilidad y participacion ciudadana, y dentro de pardmetros
aceptables de eficiencia administrativa y mejora continua, razén por la cual se
emite una valoracion institucional favorable y un nivel de aseguramiento razonable
respecto del cumplimiento de los objetivos y deberes pUblicos inherentes a dicho
proceso.

En atencién a la evaluacidon independiente practicada, la Oficina Asesora de
Control Interno emite concepto favorable, al evidenciar que la Personeria Distrital
de Cartagena de Indias ejecuté de manera adecuada, organizada y conforme a
criterios de legalidad, fransparencia, participacion y mejora confinua el proceso
de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025-2026.
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En consecuencia, se concluye que el ejercicio evaluado ofrece un nivel de
aseguramiento razonable respecto del cumplimiento de los objetivos previstos y de
las obligaciones institucionales asociadas a la rendicidon de cuentas.

10. RECOMENDACIONES

Sin perjuicio del concepto favorable emitido y del nivel de cumplimiento
evidenciado durante la evaluacidon practicada, la Oficina Asesora de Conftrol
Inferno formula las siguientes recomendaciones, orientadas al fortalecimiento
progresivo del proceso de rendicidon de cuentas, bajo criterios de mejora continua,
eficiencia administrativa, generacion de valor publico y consolidacién de buenas
prdcticas institucionales:

Avanzar hacia indicadores que permitan establecer con mayor precision los
efectos reales de la gestion institucional sobre la ciudadania y los grupos de valor.
Incorporar métricas relacionadas con cobertura efectiva, tiempos de respuesta
percibidos por el usuario, nivel de satisfaccion ciudadana, acceso oportuno a
servicios, resolucion de problemdaticas intervenidas y resultados concretos
derivados de la actuacion misional de la Entidad.

Institucionalizar mecanismos posteriores a la audiencia de rendicion de cuentas,
como encuestas, a través de formularios digitales o espacios de escucha, que
permitan conocer el nivel de comprensidn y confianza que la ciudadania atribuye
al ejercicio desarrollado.

Documentar de manera sistemdtica los aciertos, dificultades, contingencias
superadas, buenas prdacticas y oportunidades de mejora identificadas en cada
ejercicio anual de rendicién de cuentas para favorecer la memoria organizacional
y elevar progresivamente los estdndares de calidad del proceso.

Garantizar la vinculacién efectiva de los distintos grupos poblacionales y sectores
sociales del Distrito de Cartagena, especialmente aquellos que por sus condiciones
requieren acciones afirmativas o mecanismos especificos de acceso a la
informacion y participacion.

17




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GE-F-010

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 4

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA. EVALUACION Y | Fecha de aprobacion:
SEGUIMIENTO 04/09/2024

Continuar fortaleciendo la presentacion de la informacion mediante formatos
pedagdgicos con lenguaje claro, y contenidos accesibles que faciliten la
comprension por parte de la ciudadania.

Desarrollar acciones para incentivar la participacion de la comunidad en estos
espacios de didlogo, de manera que la Enfidad cuente con mayores y mejores
insumos para la refroalimentaciéon sobre la gestion.
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